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Introducción

Brechas digitales

Constituyen un desafío significativo 
para el desarrollo equitativo.

Obstaculizan la inclusión a la 
economía digital en comunidades 
rurales y trabadores dentro de la 
Economía Social y Solidaria (ESS).

Profundizan la desigualdad y acceso 
a servicios de salud, educación, 

empleo digno y participación 
ciudadana (Koike, 2024).

Para que la transformación 
digital suceda en 

organizaciones vinculadas 
a la ESS se requiere:

Desarrollo de competencias digitales.

Procesos formativos integrales, 
contextualizados y críticos (Herrera-
Camalle, Cayo-Soria y Flores-Lagla, 

2025).

Ello implica, no sólo el acceso a la 
tecnología, sino su apropiación y uso 

efectivo (Espinoza, Camilli y Plaza-
de-la-Hoz, 2023).

El desarrollo de 
habilidades digitales 

requiere de:

Marcos de referencia que clasifiquen 
las competencias digitales

y  faciliten la identificación de 
requisitos de habilidades tanto para 
la ciudadanía como para los sectores 

económicos 

Marco europeo de competencias 
digitales para la ciudadanía 

(DigComp 2.2)



Contexto de las competencias digitales en 
México

Competencias digitales (de acuerdo con las definiciones y criterios 
establecidos por la Unión Internacional de Telecomunicaciones (UIT)

• Competencias básicas, competencias estándar y competencias avanzadas. Van 
desde el uso elemental de herramientas digitales hasta la programación.

Cifras nacionales al año 2022 (Koike, 2024)

• 38.2% de la población no contaba con competencias digitales.

• 31.3% poseía competencias básicas.

• 24.6% poseía competencias estándar.

• 6.4% de la población poseía competencias avanzadas.

• Entre 40 y 45 millones de personas carecían de habilidades digitales.



Brechas digitales regionales en México

Disparidades regionales (competencias digitales)

• Chiapas: estado con el mayor porcentaje de población sin competencias digitales (55.7%).

• Ciudad de México: el estado con el menor porcentaje de población sin competencias digitales (24.6%).

• Puebla:

• El 40.6% no poseía competencias digitales.

• El 27.1% contaba con competencias digitales básicas.

• El 21.5% contaba con competencias estándar.

• 6.3% con competencias avanzadas.

Disparidades regionales - Índice de Desarrollo Digital (IDD)

• Considera las dimensiones de infraestructura de Tecnologías de la Información y Comunicaciones (TIC), 
adopción de TIC, asequibilidad, uso de TIC en actividades económicas y uso de internet.

• Ciudad de México: el valor más alto (2.52).

• Chiapas: el valor más bajo (-3.36).

• Puebla: registró un valor de -0.41 (por debajo de la media nacional).



Contexto teórico

Capacidad para 
identificar, localizar, 

recuperar, almacenar, 
organizar y analizar 

información digital, así 
como evaluar su 

pertinencia y fiabilidad.

Capacidad para 
comunicarse, colaborar, 
interactuar y participar 

en redes y equipos 
virtuales, empleando 

medios, tonos y 
comportamientos 

adecuados.

Capacidad para crear, 
configurar, ampliar y 

editar contenidos 
digitales, 

comprendiendo los 
principios y normas que 

los regulan.

Capacidad para 
proteger dispositivos, 

personas, datos 
personales, contenidos 

y el medioambiente 
digital, utilizando las 
tecnologías de forma 
segura y sostenible

capacidad para 
identificar y resolver 

problemas técnicos, así 
como para explorar 
nuevas formas de 

aprovechar las 
tecnologías digitales.

Marco DigComp 2.2



Metodología

Estudio

• Cuantitativo

• Transversal

• Descriptivo (Hernández, 
Fernández y Baptista, 2014).

Instrumento 

• Encuesta con 50 preguntas 
cerradas.

• Sociodemográficas (género,
edad, nivel educativo,
actividad económica).

• El resto abordó las
competencias digitales de
acuerdo con el marco
DigComp 2.2

• Escalas tipo Likert adaptadas
a la naturaleza de cada
competencia (Díaz-Arce,
2021).

Muestra

• Participaron 63 personas de 
manera aleatoria y voluntaria 
de entre los 80 miembros 
activos de la unión de 
cooperativas (78.7%).

• Todos los participantes
otorgaron su consentimiento
informado, garantizándose el
anonimato y resguardo ético
de los datos, en concordancia
con las pautas para
investigación social y
educativa.

• Las respuestas se recopilaron
a través de Google forms.



Resultados sociodemográficos

Figura 1. Rango de edades Figura 2. Recuento por edad y género



Resultados sociodemográficos

Figura 3. Datos agrupados por escolaridad y género
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Área de competencia 1. Búsqueda de 
información y datos

1. El 66% de los encuestados mencionar utilizar navegadores web de manera diaria y frecuente (de 5 a 6 
días a la semana).

2. El 54% de los encuestados menciona conocer parcialmente cómo mejorar los resultados de búsqueda 
utilizando funciones avanzadas de búsqueda.

3. El 44% de los encuestados, menciona desconocer cómo utilizar operadores de búsqueda avanzada 
(AND, OR, NOT).

4. El 41% menciona desconocer cómo encontrar al autor o autora de una fuente de información para 
verificar la credibilidad de la información encontrada.

5. El 52% menciona ser totalmente capaz de descargar un documento de la web, guardarlo y 
renombrarlo.

6. El 52% indica desconocer cómo descargar bases de datos de repositorios de datos y utilizar esa 
información para generar estadísticas que apoyen la toma de decisiones de su negocio.

7.El 52% indica desconocer cómo recopilar datos a través de encuestas digitales para obtener estadísticas 
sobre la competencia y establecer planes de acción.

8. El 36.5% de los encuestados menciona saber utilizar parcialmente herramientas de Inteligencia 
artificial de los navegadores. El 36.5% indica desconocer cómo utilizarlas.



1. El 36.5% 
de los 

encuestados 
contactan 

diariamente 
a clientes 

potenciales a 
través de 

redes 
sociales.

2. La red 
social que 

más utilizan 
es Whatsapp 
(62), seguida 
de Facebook 

(54).

3. El 39.7% de los 
encuestados 

raramente utiliza 
el correo 

electrónico y 
sólo el 6.3% 
menciona 

utilizarlo siempre 
para enviar 
información 

sobre su negocio 
o ampliar su red 

de ventas.

4. El 46% menciona 
conocer parcialmente 

cómo utilizar 
plataformas de 

videoconferencia para 
participar como 

asistente a eventos de 
índole profesional o 

personal.

5. El 42.85% 
indica conocer 
parcialmente 
cómo utilizar 

plataformas de 
videoconferencia 

para moderar, 
grabar o 

presentar 
información de 
sus productos.

6. El 49.2% 
menciona 

desconocer 
cómo proteger su 

privacidad y 
datos personales 
al comunicarse 

con otras 
personas a través 
de redes sociales.

7. El 44.4% 
indica 

desconocer 
cómo 

direccionar 
correos 

electrónicos 
hacia el 
spam.

8. El 68.2% 
desconoce 

cómo utilizar 
plataformas 
para realizar 
blogs, wikis o 

páginas 
personales.

Área de competencia 2. Comunicación y 
colaboración



El 38% menciona utiliza parcialmente software ofimático con imágenes, cuadros informativos, 
gráficos o audio.

El 50.7% menciona saber utilizar parcialmente hojas de cálculo para controlar sus compras, ventas 
y demás.

El 60.3% desconoce cómo utilizar herramientas que implementan Inteligencia artificial para crear 
presentaciones, audios o gráficos.

El 46% indica saber parcialmente cómo utilizar su celular para crear contenidos digitales como 
audios o videos.

El 41.2% menciona desconocer cómo crear infografías y carteles utilizando software, para publicitar 
sus productos o servicios.

El 55.5% menciona desconocer cómo editar videos.

El 66.6% menciona desconocer cómo editar audios.

El 42.8% indica desconocer que los contenidos, bienes y servicios digitales pueden estar protegidos 
por derechos de propiedad intelectual, así como sus implicaciones.

Sin embargo, el 38% menciona que al tomar información, imágenes, audios o videos de otras 
fuentes, siempre debe darles el crédito correspondiente para no incurrir en plagio

Área de competencia 3. Creación de contenido 
digital



El 46% de los 
encuestados 

menciona 
desconocer 

cómo instalar 
un antivirus 

en su 
computadora

.

El 54% 
menciona 

desconocer 
cómo instalar 
un antivirus 

en su 
teléfono 
celular.

El 57% 
menciona 
conocer 

totalmente 
cómo 

generar 
contraseñas 

que  no 
sean fáciles 
de hackear.

El 63.5% 
indica 

desconocer 
cómo 

configurar su 
computadora 
para habilitar 
el firewall o 
cortafuegos.

El 46% 
menciona 

revisar 
parcialmente 

los mensajes al 
instalar una 

aplicación en 
su celular para 

saber a qué 
datos está 

otorgándole 
acceso.

El 60.3% 
considera 

totalmente la 
importancia 

de no 
proporcionar 

datos 
biométricos 
a cualquier 
aplicación 
que se lo 
solicite.

El 58.7% 
considera 

totalmente la 
importancia de 
no conectarse 

a redes wifi 
públicas para 

realizar 
transacciones 
financieras o 
de banca en 

línea.

El 46% 
menciona 
conocer 

parcialmente 
cómo 

identificar 
mensajes de 

correo 
electrónico 
maliciosos.

El 46% 
menciona ser 

capaz 
parcialmente 
de identificar 

un suceso 
fraudulento a 
través de un 
mensaje o 

llamada 
telefónica.

El 44.4% 
identifica 

parcialment
e las 

ventajas de 
reducción 

de consumo 
de energía 

de los 
dispositivos 
y servicios 
que utiliza.

Área de competencia 4. Seguridad en la red



El 57.1% 
menciona 

saber 
parcialmente 

cómo 
identificar y 
resolver un 

problema de 
cámara y/o 

de micrófono 
en una 

reunión en 
línea.

El 49.2% 
menciona 

saber 
parcialmente 

cómo 
encontrar 

soluciones en 
Internet 

cuando se 
enfrenta a un 

problema 
técnico.

El 42.8% 
indica 

desconocer 
cómo y 
cuándo 
utilizar 

soluciones de 
traducción 

automática o 
de 

interpretació
n simultánea.

El 53.9% 
indica 

desconocer 
cómo utilizar 

las 
tecnologías 

digitales para 
ayudar a 

convertir su 
idea en 
acción.

El 49.2% indica 
ser 

parcialmente 
capaz de 

reflexionar 
sobre su nivel 

de 
conocimientos, 
de hacer planes 

y tomar 
medidas para 

mejorarlos con 
el fin de 

impulsar su 
negocio.

El 55.5% 
menciona 

saber 
parcialmente 

cómo 
acceder a 

plataformas 
educativas y 

de 
certificación 

de 
competencias

.

El 93.6% 
menciona 

estar 
totalmente 
dispuesto a 

seguir 
aprendiendo 
para hacer 
crecer su 
negocio.

El 90.5% menciona estar 
totalmente consciente 

de que las herramientas 
digitales pueden 

utilizarse para ayudar a 
identificar los propios 

intereses de aprendizaje 
y establecer objetivos 
personales en la vida.

El 81% indica 
ser 

totalmente 
capaz de 
tomar la 

iniciativa para 
pedir que le 
enseñen a 
utilizar, en 
lugar de 

delegar la 
tarea a otra 

persona.

El 82.5% 
menciona 

estar 
totalmente 
dispuesto a 

ayudar a 
otros a 

mejorar sus 
competencias 

digitales.

Área de competencia 5. Resolución de problemas



Conclusiones

• Comunicación y colaboración digital: Se observó un dominio funcional en el 
uso de videoconferencias como asistentes y una competencia intermedia en 
funciones avanzadas como moderación o grabación, lo cual es coherente con 
el nivel educativo y la actividad económica del grupo.

•Creación de contenidos digitales: Las habilidades básicas en ofimática están 
consolidadas, mientras que el uso de herramientas de inteligencia artificial y 
plataformas colaborativas presenta brechas, lo que sugiere la necesidad de 
formación especializada para aprovechar tecnologías emergentes.

Hay una predominancia del grupo etario de 
36 a 45 años junto con la alta 

representación del género femenino en 
todos los rangos de edad. 

Este perfil se ve reforzado por el nivel 
educativo predominante, donde 29 

personas cuentan con formación 
universitaria. 

Esto se correlaciona positivamente con las 
competencias digitales de la siguiente 

manera:

• Instalación de antivirus y configuración de cortafuegos, donde 
predominan respuestas de desconocimiento, especialmente en 
dispositivos móviles.

• Protección de datos personales y privacidad, con resultados
intermedios que requieren refuerzo en prácticas seguras.

• Sostenibilidad digital, donde se evidencia una conciencia emergente
sobre el ahorro energético, pero aún no consolidada como práctica
habitual.

Sin embargo, pesar del nivel educativo, 
se identificaron debilidades en áreas 

críticas como:



Conclusiones

Estas brechas son relevantes considerando que la 
actividad económica predominante es la fabricación y 
venta de productos, lo que implica el uso constante de 

dispositivos digitales y la necesidad de proteger 
información sensible.

Los resultados muestran una actitud altamente favorable 
hacia el aprendizaje autónomo, la mejora continua y la 

colaboración:

Este conjunto de hallazgos sugiere que el grupo evaluado 
posee una base sólida para avanzar hacia niveles más 

altos de competencia digital, siempre que se 
implementen estrategias formativas contextualizadas, 
diferenciadas y orientadas a la aplicabilidad real en sus 

actividades económicas.

Como trabajos futuros se tiene la configuración de la 
campaña de alfabetización digital diferenciada.

•El 59% está dispuesto a seguir formándose para 
impulsar su negocio.

•Más del 50% toma la iniciativa para aprender 
nuevas aplicaciones y ayudar a otros a mejorar sus 
competencias digitales.

•Aunque el acceso a plataformas educativas aún 
presenta áreas de mejora, el compromiso con el 
desarrollo personal y comunitario es evidente.
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